
Hoe maak ik een account aan bij Caren?

Een account aanmaken voor Caren kan eenvoudig via de aanmeldassistent.
Het kost u slechts een paar minuten, na het beantwoorden van een aantal vragen kunt u direct aan de
slag.

STAP 1
Klik op account aanmaken op carenzorgt.nl

https://www.carenzorgt.nl/


STAP 2
Loop de vragen door, in de printscreens hieronder ziet u hoe dat eruit ziet.
Vul bij het onderstaande scherm uw eigen naam in.

STAP 3
Als u mantelzorger bent voor iemand anders, kies voor de optie ‘Ik geef hulp’.



STAP 4
Vul hier uw eigen e-mailadres in.

STAP 5
Hier geeft u de naam van de cliënt in. 

STAP 6
Hier kunt u ‘nee’ selecteren, u gaat Caren vanaf uw eigen e-mailadres beheren.



STAP 7
Kies ‘Ja’ of ‘Nee’:
Kies ‘Ja’ als u een activatiecode heeft. De code kunt u hier invullen. Vul ook de geboortedatum van
de cliënt in.
Kies ‘Nee’ als u geen brief met activatiecode hebt ontvangen. Geef aan dat u hulp wilt regelen. U
kunt dan later via uw account een brief aanvragen.

De geboortedatum kunt u intoetsen of via het kalender-icoontje selecteren. 
Wanneer u via een mobiel apparaat met Android werkt, kunt u in de kalender op het jaartal klikken
en scrollen naar het juiste jaartal. Hetzelfde geldt voor de dag en maand. 

https://carenzorgt.freshdesk.com/support/solutions/articles/75000003882-koppelen-met-een-zorgaanbieder#brief_aanvragen


STAP 8
Bevestig het account via de e-mail die naar uw account is verstuurd.

STAP 9
In deze stap vragen we u om een wachtwoord te kiezen. Kies een sterk wachtwoord dat niet eenvoudig
te raden is. Een sterk wachtwoord bestaat uit hoofdletters, kleine letters, cijfers en een speciaal teken
(bijvoorbeeld een ‘#’ of een ‘!’ ).

U kunt aan de slag! In Caren kunt u de volgende zaken regelen.

Het clientverhaal invullen met wensen, behoeften en voorkeuren. Hier kunt u ook een foto
plaatsen
Andere contacten toevoegen die mee willen lezen
Afspraken inplannen in de agenda
Meelezen in de rapportages
Berichten versturen en ontvangen

KOMT U ER NOG NIET UIT?
U kunt onze helpdesk bereiken via info@carenzorgt.nl. Daar helpen we u graag verder.


